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Aard van de financiéle dienstverlening door Giiler Advisering (hierna: opdrachtnemer)
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Interne klachtenprocedure

Opdrachtnemer hanteert de volgende interne klachtenprocedure. Als een probleem niet mondeling
kan worden opgelost dient een klacht binnen 2 x 24 uur schriftelijk aan opdrachtnemer ter kennis te
worden gebracht. Opdrachtnemer verplicht zich in te spannen een redelijke klacht zo spoedig
mogelijk op te lossen of door te geven aan aansprakelijkheidsverzekeraar. De algemene voorwaarden
van opdrachtnemer zijn altijd van toepassing.

Geschilleninstantie

Opdrachtnemer is aangesloten bij Stichting Klachteninstituut Financiele Dienstverlening (KiFiD)
onder nummer 300.000879. Adres: Postbus 93257, 2509 AG Den Haag.
Tel: 0900-3552248 Website www.kifid.nl.

Registratie bij Autoriteit Financiele Markten

| Opdrachtnemer heeft een vergunning van de AFM met nummer 12003156

Wijze van advisering

| Objectieve analyse

Wijze van beloning

De beloning van opdrachtnemer voor haar dienstverlening (bemiddeling) bestaat, athankelijk van de
afgesloten producten uit fee, afsluitprovisie, doorlopende provisie en incassoprovisie. De provisie
bedraagt circa 0-1% van het hypotheekbedrag en 0% — 7% van de totale levenpremie en wordt in
meerdere jaren uitbetaald. De precieze provisie en provisievorm is afthankelijk van de afgesloten
producten en kan derhalve niet exact vooraf worden bepaald.

Zeggenschapbelang en/of kapitaalbelang van derden

Er zijn geen derden met een zeggenschapsbelang en/of kapitaalbelang in opdrachtnemer.

Dienstverleningsdocument en algemene voorwaarden

| Opdrachtnemer heeft haar dienstverleningsdocument en algemene voorwaarden aan u overhandigd
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